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摘 要：无意识思维理论（())）是近期对无意识思维研究的最新成果。该文主要从无意识思

维原理、容量原理、自下而上对自上而下加工原理、权重原理、规则原理、聚合对发散原理等 *个方

面对 ())进行了详细阐述。在此基础上，简评了 ())的理论特点及存在问题，并进一步从信息编

码、目标和无意识思维加工机制等三个方面提出了今后的研究方向。
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! 引言
无意识思维（12342536415 7841987）指缺少注意的

思维，即个体在思考时，注意力不是指向思考的内

容，而是指向其他无关事物［!］。自德国哲学家莱布

尼茨首次提出“无意识”概念、弗洛伊德集无意识研

究之大成的精神分析理论，到 "’ 世纪 %’ 年代认知
心理学兴起前，尽管对无意识的研究层出不穷，但研

究者一般都以思辨的方式，认为无意识独立于意识

之外，具有非理性和消极被动性。认知心理学兴起

后，心理学家开始通过严谨的实证方法研究无意识。

在对内隐学习、内隐记忆和阈下知觉等现象的一系

列研究中发现，无意识和意识是两个即相互独立又

密切联系的系统。决策理论家通过实证研究发现，

决策者只能运用意识的有限资源。:6;42［"］在其有
限理性模型中指出，由于人的加工资源有限，决策时

不可能考虑所有有用信息。<=82>;=2等［$，-］发现由
于可获得性的制约，意识会干扰原本有助决策的启

发式策略，产生决策偏见。?6@542 和 :3844@>A
（!..!）［%，*］用最精确的实验证明，意识的低容量会产
生不良的决定和选择。在这个实验的影响下，荷兰

阿姆斯特丹大学教授 B6CD57>A8165转而从积极的角度
研究无意识思维对决策的影响。他与同事经过一系

列针对无意识思维的实验研究，于最近系统地提出

了无意识思维理论（(2342536415 )841987 )8>4AE，

())）［&］。该理论修正了在信息过量的情况下，决策

者“精心思考会有好决定”的世俗观念，提出应主动

避免意识思维，积极调动无意识思维的思想，具有重

要的理论和应用价值。文章将对该理论的主要观点

做全面的介绍，并对今后的研究方向做出展望。

" 无意识思维理论
人们在遇到复杂问题时（比较重大的选择，或要

综合考虑多个方面情况），总是倾向于经过反复思考

后才会做出决定，而对于简单的问题则不假思索就

回答。相关的理论研究也都强调意识在决策过程中

的重要性，认为意识思维是解决问题的理想方式，而

把无意识思维看作是很难通过研究揭示的“民间智

慧”［!］。但 B6CD57>A8165［&，,］研究发现，无论是在规范
的实验室环境，还是在日常生活中，当人们遇到复杂

情境时，无意识思维都能比意识思维做出更好的决

策。基于前人研究和通过大量实验，B6CD57>A8165提出
了无意识思维理论，该理论主要包括以下六条原理。

"#! 无意识思维原理（(2342536415 0 )841987 FA6236G@>）

B6CD57>A8165认为人类有两种思维模式［&］———意
识思维和无意识思维，它们具有不同的特征，分别适

用于不同的情景。意识思维（342536415 7841987）是指
个体在思考时，注意集中于目标或任务时所发生的

与目标或任务相关的认知或情感思维过程，而无意

识思维（12342536415 7841987）则是指当注意指向其他
无关事物时所发生的与目标或任务相关的认知或情

感思维过程。如一个人认真地比较了两个度假胜地
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!"#$%&’和 ()*+’,-，他认为 ()*+’,- 有令人陶醉的食
物和红酒，所以决定去 ()*+’,-，这就是意识思维过
程。可当他比较了两个度假胜地后却不知如何选

择，于是决定暂时不去想这件事。在 ./ 小时后，他
突然想到“去 ()*+’,-”！尽管这个想法本身是有意
识的，但从拿不定主意到决定去 ()*+’,-的改变却是
无意识思维的结果。

注意是区分意识思维和无意识思维的关键。意

识是伴随注意的思维，而无意识思维则不需要注意

的参与（或者说注意指向其它无关事物）［0］。但这并

不是说意识思维和无意识思维是相互隔离的，二者

也有联系。如在演讲活动中，演讲是有意识、有目

的，但许多活动，如词语的组织或句式的选择则是无

意识的。

.1. 容量原理（2’3’+%4- 5$%,+%3"6）
该原理认为意识思维的容量有限，而无意识思

维则较意识思维具有更大的容量。因此，意识思维

只能考虑到可利用信息的一个子集，而无意识思维

则可以关注更广的范围，对目标做出更全面的评价。

早在 .7世纪 87年代，研究就发现意识的加工
能力是每秒 07 9 :7比特，而人类总的认知加工系统
可以达到每秒 00，.77，777比特［;］。由此可见，意识
的加工容量只占人类认知加工资源总量的很小一部

分。无意识思维的容量要大于意识思维，因此加工

过程中能处理更多的信息单元。<%=>*46$?)%* 的实
验［@］为此提供了证据。实验中给被试呈现 /所公寓
的信息，要求被试基于这些信息从中选出最好的公

寓。被试被分成 A组：立即决定组，看完信息后立即
做出决定；意识思维组，进行短暂的思考后再做出决

定；无意识思维组，要求完成一个分心任务后再做出

决定。结果表明，无意识思维组做出正确判断的人

最多（8;B），意识思维组次之（/CB），立即决定者做
出正确判断的人最少（A:B）。<%=>*46$?)%*还考察了
实验中被试的选择标准，即被试是基于整体判断还

是依据个别属性做出决策。结果表明意识思维组只

有 .CB的被试采用整体判断的方式，而无意识思维
组中采用整体判断的被试达到了 8:B。

.1A 自下而上对自上而下加工原理（D#44#E F G3 F
H6$*)* F (#3 F <#I, 5$%,+%3"6）
该原理认为意识思维过程受到对结果的预期和

头脑内部图式的影响，是一种自上而下的加工过程，

而无意识思维将信息慢慢整合并依据总体作出判

断，是一种自下而上的加工过程。

社会认知对刻板印象的研究表明［C］，在认知资

源受到限制时被试更容易使用刻板印象或图式，也

就是说在信息解码过程中认知资源的限制会导致更

多图式的运用。于是 <%=>*46$?)%*推论由于认知资源

限制，在信息解码之后人们同样会更多的运用图式，

并且意识思维的个体会比无意识思维的个体更容易

产生刻板印象。这看似与常理相矛盾，因为人们总

是习惯于将刻板印象和自动化或无意识相联系，但

<%=>*46$?)%*和 D’$J?［:，07］已通过大量记忆范式研究

证实了此假设。实验中被试会得到一种刻板期望

（“你将读到一个名叫 K’E#)&% 的摩洛哥人的信

息”），然后给被试呈现具体的行为信息，一半信息与

激活的刻板印象一致，另一半则与刻板印象不一致。

最后测量被试对目标人物的印象判断并回忆目标人

物的相关行为信息。被试被分为两部分，一半被试

要求对目标人物的印象进行有意识的思考，另一半

被试进行相同时间的分心任务，即进行无意识思维。

结果表明，意识思维组的被试比无意识思维组的被

试更多运用刻板印象，并且回忆的信息中与刻板印象

一致的信息要比不一致的信息多，而无意识思维组对

目标人物的评价更客观，且回忆的信息总量也更多。

这表明尽管刻板印象是自动激活或无意识的，但由于

意识思维是自上而下的加工方式，因此有意识思考的

特定组织或个体便会自动地应用刻板印象。

虽然目前对无意识思维的本质及其加工机制尚

不明了，但研究已证实无意识思维是一个自下而上

的加工过程，它可以有效的整合信息以形成相对客

观的总体判断。<%=>*46$?)%*［@］在实验中给被试随机

呈现某个体（L6$#6,）的 0@个行为信息，其中 : 个行

为信息表明 L6$#6, 是聪明的，: 个行为信息表明

L6$#6,是个理想主义者，:个行为信息表明 L6$#6,是

外向的（被试并不知道这些行为信息实际上代表三

种潜在的特征结构）。被试的任务是尽可能多的回

忆相关行为信息。结果表明，只有无意识思维组被试

呈现出对信息的有效组织，他们能自觉地把同类信息

串联起来分类记忆和报告，回忆的信息量也较多。
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!"# 权重原理（$%&’()&*’ +,&*-&./%）
该原理认为无意识思维能对事物各属性的自然

权重（01)2,1//3 $%&’()4）加以把握并做出最优决策，
而意识思维会破坏了这种自然权重，影响决策质量。

以上所探讨的决策都是从标准化视角出发，如

一个公寓的积极属性比另一个公寓多就被认为是人

们所期望的正确选择。但事实上决策质量是主观

的，每个人都有自己的选择偏好，对于主观最优化决

策，意识思维和无意识思维哪种思维策略更好呢？

5&674)%,(2&4等［88］考察被试从五张不同明信片中选
出自己喜欢的明信片后的满意度。他把被试安排在

三种不同的情境下做出选择：8）粗略浏览明信片；!）
进行 9分钟的仔细思考；:）完成一个 9分钟的分心
任务。几周后电话询问被试对所选明信片的满意分

数并要求对明信片进行估价。结果发现无意识思维

组的被试打分最高，即更喜欢所选的明信片。同时，

他们的出价也是意识思维组的两倍。5&674)%,(2&4认
为这是因为当进行意识思考时，人们会关注那些不

是最重要的、之前没有引起关注的但可以用语言解

释的信息，这种转变破坏了原来合理的权重方式，因

而导致不当的判断。

5&674)%,(2&4［9］还考察了人们权衡信息时的一致
性问题。他发现意识思维的结果呈现出多样化，判

断前后对信息评价不一致的现象更为明显。

;%<&*%［8:］和 5&674)%,(2&4［8!］把这种意识思维的权重随
时间不一致的现象称为“决策噪音”（ =%-&4&>*1/
*>&4%）。他们推断，有可能正是这种决策噪音增加了
意识思维的任务难度，导致了不良权重结构。但是

尚未有实验证实这种推断的合理性，对“决策噪音”

的本质仍然模糊不清。

!"? 规则原理（@2/% +,&*-&./%）
该原理认为意识思维过程遵循严格的规则，思

维的结果也更加精确，而无意识思维只能给出大概

的估计结果。

8: A 8# 等于多少？只有经过认真思考后才能
得出答案，如果没有计算器，即使花两周时间进行无

意识思考，也仍然不会有结果。无意识思维不能解

决代数问题的关键在于它只能遵守规则而不能执行

规则。B/1C)>*［8#］在他的书中把意识与无意识的区
别用基于规则和联想思考来加以说明，他认为意识

和无意识是对规则的两种不同处理方式：意识是套

用规则的过程，只要掌握了规则并执行它就能解决

所对应的问题，而且这个过程具有高精确性。而无

意识善于发现现象背后的规律并自觉加以提取运

用，它能自觉形成规则，但不能进行精确的计算。意

识和无意识在精细程度上的不同决定了它们是两种

不同的问题解决方式，有其各自的适用情境。

!"D 聚合对发散原理（B>*<%,’%*-% E F%,424 E 5&<%,G
’%*-% +,&*-&./%）
该原理认为意识思维及其记忆搜索过程是聚合

式的，而无意识思维则倾向于发散式。

聚合对发散原理更突出的体现在创造性活动

中。创造力一直与酝酿相联系，酝酿效应常用“定势

转换”来解释，即酝酿是由于分心或者遗忘导致原有

的心向发生了改变，从而找到了解决问题的方法。

比如棋手不能解决棋盘问题是因为他们固着于一种

错误的思考方向，当一段时间的分心使他们忘记了

原本错误的方向，用一种“全新的视角”看待问题，问

题就能顺利解决。但是“定势转换说”并不能完整的

解释创造性思维和问题解决，因为一些有价值的想

法仅靠分心是不够的，必须经过一定的认知加工才

有可能产生。

5&674)%,(2&4［8?］认为人类产生想法或观念的过
程，意识思维是以聚焦的方式进行，无意识思维则以

发散的方式进行，而发散的方式更容易产生创造性

和独特的观念。他要求被试给意大利通心粉取名

（需要以 H开头），并且被试会得到 ?个都以 &结尾
的样本。实验分别在三种情况下进行：立即报告、认

真考虑后报告、完成分心作业后报告。结果显示，意

识思维的被试沿用了这条线索，列出的大多数名字

都以 &结尾，而无意识思维被试能列出更多以其他
字母结尾的名字。另外，无意识思维被试报告的数

目也要比立即报告的被试多，即在分心活动中，被试

确实产生了新的有价值的名字。由此可见，创造性、

新颖性的想法更多是由于无意识思维的结果，而不

是所谓的“定势转换”。5&674)%,(2&4作了一个很生动
的比喻：“意识思维总是呆在探照灯下，无意识思维

敢于冒险进入大脑中又黑又乱的密处和角落”［8?］。

: 无意识思维理论的特点
无意识思维理论打破了“努力思考就会有好结
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果”的世俗观念，在决策、问题解决、创造性、态度和

印象形成等领域均具有重要的理论和应用价值［!］。

该理论与其它双重加工模型一样［"#］，都认为个体在

态度和印象形成过程中主要有两条通道，一条通道

需要付出较多的意志努力，另一条通道付出的意志

努力相对较小。但 $%%与这些模型相比，主要有两
大特点：

一是对通道及图式的作用理解不同。已有模型

一般都认为需要付出较多意志努力的通道比需要付

出较少努力的通道会产生更令人满意的结果（如更

稳定的态度、较少的刻板印象等），而且认为图式总

是在不需要努力思考时才应用。而 $%%否定了“努
力思考就会有好结果”，认为意识思维（较多意志努

力的通道）更善于做简单决定，而无意识思维（较少

意志努力的通道）对复杂问题能做出更好的决策，并

认为意识思维比无意识思维更容易运用图式，产生

刻板印象。

二是 $%%只是描述了两种加工过程，而不是两
个系统或模块。已有模型大都把思维分为基于规则

和基于联想的两个系统［"&］，尽管这两个系统与 $%%
密切相关，但并非完全匹配。也就是说，无意识思维

并不是简单的按照联想模型工作，而意识思维也不

是基于规则的系统。首先，大多数“系统模型”都认

为两个系统的信息输入不同［"!］，而 $%%则认为意识
和无意识思维两种思维过程的绝大部分信息输入都

是相同的。其次，大多数模型都认为图式或启发式

是基于联想模型的，而 $%%则认为他们主要运用于
意识思维。最后，已有模型基本都认为联想模型是

消极的、被动的［"’］，而 $%%则认为无意识思维是活
跃的、主动的、创造性的思维模式。

( 研究不足及进一步研究方向

$%%作为一个新生的理论模型，尽管取得了巨大
成就，但仍存在许多不足，主要表现在以下 #个方面：
第一，信息编码或信息输入在 $%% 中的机制。

在无意识思维理论所涉及的实验中，所有被试对信

息的编码都是在充足的时间和意识状态下进行的。

也就是说，只有在意识状态下对信息进行充分编码

后，$%%理论才是适用的。一旦信息没有被完全加
工（呈现速度较快或持续时间较短）时，无意识思维

的优势还能否保证就不得而知。

第二，目的或目标在 $%%中的作用。尽管上面
的研究表明意识思维和无意识思维都受目标的影

响，但在实验中要求被试做出最优决策的目标，只是

一般目标或主要目标，当目标的指向性更明确时，如

要求被试为自己的父母选择房子时，无意识思维还

会优于意识思维吗？

第三，应进一步揭示无意识思维的工作机制。

至今，对无意识思维深层加工机制的了解只是冰山

一角，如认知和情感因素在无意识思维过程中起什

么作用？是否无意识思维更善于权衡信息的情感因

素？无意识思维是如何工作的？当无意识思维找到

解决问题的办法时，无意识思维的结果如何转化到

意识层面？这些都是今后研究的主要方向。
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