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摘 要：该研究通过对 !!)(位高校教师的问卷调查，探讨了高校教师工作家庭关系的特点及

其与工作特征、生活满意度的关系。结果发现：!）高校教师体验到的工作家庭冲突与工作家庭促

进存在较弱的负相关。"）男性教师体验到的家庭 *工作冲突显著高于女性教师，在工作 *家庭冲

突和工作家庭促进方面差异不显著。+）工作要求能正向预测工作家庭冲突和工作家庭促进；个人

对工作家庭平衡的控制感能降低工作 *家庭冲突、提升工作家庭促进，但同时也会使家庭 *工作

冲突增加。)）工作家庭促进会显著地提升教师对工作和家庭的满意感。工作 *家庭冲突会削弱

工作满意度，家庭 *工作冲突则会导致家庭满意度下降。
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! 问题提出
工作和家庭是人们生活中两个最重要的领域，

两者之间有着密切的联系，能否实现工作与家庭的

平衡，成为影响人们生活幸福和谐的主要因素。"$
世纪 &$年代以来，西方组织行为学界掀起了工作家
庭关系（./01 * 234567 8963:5/;）理论和实践研究的热
潮。并认为在工作与家庭之间，存在两种可能的联

系，一为工作家庭冲突（./01 234567 </;=65>:）；二为
工作家庭促进（./01 234567 23>565:3:5/;）。在过去 +$
多年中，研究者们将绝大多数的注意力集中于工作

家庭冲突方面，并取得了丰硕的研究结果［!，"］。其中

?099;@3AB等人提出的工作家庭冲突的双向性特征
被广泛接受，即工作家庭冲突既包含来自工作对于

家庭的冲突，称作工作 * 家庭冲突（./01 * 234567
</;=65>:）；也包含来自家庭对于工作的冲突，称作家
庭 *工作冲突（234567 * ./01 </;=65>:）。但在实际研
究中，家庭 *工作冲突常常被忽略。部分原因是研
究发现人们体验到的工作 *家庭冲突往往高于家庭
*工作冲突，前者甚至是后者的三倍［+］。但随着时
代的发展和诸多新兴职业的诞生，工作和家庭的特

点慢慢发生改变，工作与家庭之间的关系也日趋复

杂。单纯只研究工作家庭冲突，而忽视工作家庭促

进；或者只关注工作 *家庭冲突，而忽略家庭 *工作
冲突，对于整个工作 *家庭界面相互作用的理解都
将有失偏颇。此外，工作家庭冲突与工作家庭促进

之间究竟是一体两面还是对立两级的关系，二者对

于个体的生活满意度（包括工作满意度和生活满意

度）是否有不同的影响，目前的研究结果多有矛盾，

尚无定论，还有待于进一步探讨［)］。

在相关研究中，来自工作场所的工作特征变量通

常被认为是影响工作家庭关系的主要前因变量，因此

一些解释工作压力的理论模型被借鉴到工作家庭关

系的研究中。其中较有代表性的如 C303B91提出的工
作要求 *控制（D/E F943;G * </;:0/6，DF<）模型。该模
型认为工作要求和工作控制共同决定工作压力，具体

说来：!）高工作要求，低工作控制导致高工作压力；"）
工作控制可以缓冲高工作要求带来的负面作用［’］。

工作压力理论对工作家庭关系具有一定的解释力［H］，

但由于同时涉及工作与家庭两个层面，一味强调工作

特征而忽略家庭方面的变量恐不全面。因此，研究在

使用工作要求 *控制模型作为解释工作家庭关系的
前因框架的同时，将其中的工作控制变量扩展为个体
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对工作和家庭平衡的控制感认知，以区别于传统意义

上对工作任务和进程的控制。

另一个可能影响工作家庭关系的变量是性别。

由于社会对两性角色的传统分工和责任归属不同，

男性和女性必然经历不同的角色间冲突，性别在工

作家庭关系研究中的重要性毋庸置疑。但现有研究

所得到的结论并不一致。有研究认为男性更多地体

验到工作 !家庭冲突，而女性更多地经历家庭 !工
作冲突。也有研究认为在工作 !家庭冲突和家庭 !
工作冲突上的性别差异并不显著［" ! #］。近年来，尤

其是在中国，两性的角色分工已经日趋平等化和模

糊化，性别对工作家庭关系的影响是否呈现新的特

点值得探讨。

选取的对象是高校教师。近几年各高等院校都

在进行改革，教师的工作角色发生了很大的改变，又

由于教师的工作时间相对灵活，工作家庭界面相对

模糊，导致教师的工作特征和工作家庭关系表现出

一些与其他职业不同的特点。因此探讨高校教师的

工作家庭关系及其与工作特征及生活满意度的关系

也就有了重要的理论和实践意义。

综合现有文献，提出以下拟考察的问题：

$）探讨高校教师工作家庭冲突与工作家庭促
进的关系。

%）探讨高校教师工作家庭冲突与工作家庭促
进的性别差异。

&）初步建立工作特征、工作家庭关系、生活满意
度的关系模型。

% 研究方法
% ’$ 被试
采取整群抽样的方法，选取 $$所高校的教师作

为研究对象。共发送问卷 $()) 份，回收问卷 $%&*
份，其中有效问卷 $$(#份，有效回收率为 *%+。全
体被试中男性 ,(* 人，女性 ,*% 人，平均年龄 &, ’ -,
. "’#"岁。
% ’% 研究工具

% ’% ’$ 工作家庭冲突
工作家庭冲突使用 /012345 等在 %))) 年编制，

王艳萍、许燕 %))-年修订的《工作家庭冲突问卷》进
行测量。问卷包含工作 !家庭冲突和家庭 !工作冲
突两个维度，一共 %"个题项，采用 ,点计分，得分越
高说明冲突体验越严重［$)］。

% ’% ’% 工作家庭促进
工作家庭促进使用 /012345%))-年编制，于晓鹏

%))-年修订的《工作家庭促进问卷》进行测量。问
卷共有 #个题项，采用 ,点计分［$$］。

% ’% ’& 工作要求
测量了四个方面的工作要求：工作负荷、时间压

力、技能要求、多重任务间的冲突和干扰。其中“技

术要求”方面的测验项目来自 64782905$#*& 的研
究，其他测验项目来自 601038:$#"# 年的研究［$%］，共
计 #题，均为 -点计分，要求被试在 $“极不符合”到
-“极符合”中选择最适合自己的描述。题目的描述
均根据大学教师的工作性质进行了修改，使之更符

合实际。

% ’% ’( 控制感

;<4903和 =053>81$##, 年编制，杨海荣 %)), 年
修订的《控制感量表》用来测量教师对于工作和家庭

关系的控制感。问卷共有 $(个题项，,点计分［$%］。

% ’% ’, 生活满意度
生活满意度细分为两方面。其中工作满意度的

测量题目出自 /099055等 $#*&年的研究，家庭满意
度的测量题目来自 ?>0@583等 $#*&年的研究，均经王
艳萍、许燕于 %))-年修订。两方面题项均为 &个，"
点计分［$)］。

% ’& 数据收集与整理
问卷测量采取集体匿名施测，收集上的数据输

入计算机，使用 ?A??$, ’)和 B943" ’ )软件进行统计
处理。

& 结果

& ’$ 各变量描述统计
首先，对研究测量的各变量进行基本的描述统

计，并检验所有量表的内部一致性信度，结果如表 $
所示。

表 $ 各变量的描述性统计结果

变 量 B
统计量

!! "
工作 !家庭冲突 )’*&% (&’)# "’#)%
家庭 !工作冲突 )’#$$ &,’,# *’*-"
工作家庭促进 )’*-, &)’,, -’))*
工作要求 )’*-- &#’#( "’($%
控制感 )’*($ &%’-" "’*%)
工作满意度 )’"%& $,’$" &’$-"
家庭满意度 )’"$& $-’"" &’)%%
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从表 ! 可以看出，所用测量工具的!值均在
" #$"以上，说明各量表具有较高的内部一致性信度。
% #& 工作家庭关系变量的相关分析
首先探讨高校教师工作家庭冲突和工作家庭促

进的关系。将工作家庭冲突细分成双向的工作 ’家
庭冲突和家庭 ’工作冲突，与工作家庭促进一起进
行两两的 ()*+,-.相关分析，结果如表 &所示。

表 & 各工作家庭关系的相关分析结果

变量 工作 ’家庭冲突 家庭 ’工作冲突 工作家庭促进

工作 ’家庭冲突 !
家庭 ’工作冲突 "#&/&!!! !
工作家庭促进 ’ "#!0/!! ’ "#!!/!! !

从表 &可以看出，高校教师体验到的工作家庭
冲突（无论是工作 ’ 家庭冲突，还是家庭 ’ 工作冲
突）与工作家庭促进均存在显著的负相关，而在两种

工作家庭冲突之间则存在着显著的正相关。但所有

的相关系数均未超过 " # %"，说明它们彼此有联系，
但并不紧密。

% #% 工作家庭关系的性别差异检验
由于传统意义上男性和女性在工作和家庭上的

角色分工不同，性别成为工作家庭关系研究中一个

很受关注的变量。研究对男性教师和女性教师在各

工作家庭关系上的差异进行了独立样本 1检验，结
果如表 %所示。

表 % 工作家庭关系的性别差异检验结果

变 量
男性（"! 2 "）

# 3 /45
女性（"! 2 "）

# 3 /5&
$

工作 ’家庭冲突 4%#46 2 5#"% 4&#5& 2 $#5& !#!&5
家庭 ’工作冲突 %0#5/ 2 5#/5 %4#$" 2 5#65 %#&6&!!
工作家庭促进 %"#%% 2 0#&/ %"#05 2 /#5! ’ "#$6%

从表 %可以看出，只有在家庭 ’工作冲突这一
个变量上呈现出显著的性别差异，即男性教师体验

到的家庭 ’工作冲突要显著高于女性教师。一般认
为，女性在家庭中承担着比男性更大的责任，因此女

性更容易由于处理家庭事务而对工作造成影响。而

研究的结果与这种日常经验不相符，其可能原因将

在讨论中详细探讨。

%#4 工作家庭关系、工作特征、生活满意度的关系检验
将工作特征作为工作家庭关系的前因变量，将

生活满意度作为其结果变量，使用结构方程模型检

验它们之间的关系，所得结果模型如图 !所示。

图 ! 工作家庭关系、工作特征、生活满意度的关系模型

该模型的拟合良好，各拟合指标见表 4。

表 4 工作家庭关系、工作特征、生活满意度的关系模型的拟合情况表

!
& %& ’ !

& 7 %& 89: ;89: <9: =9: >?@A;

!&#"&0 4 "#"!$ %#""0 "#66$ "#6$6 "#66! "#664 "#"4&

从图 !可以看出，在工作特征方面，工作要求和
个人的控制感均对三种工作家庭关系具有显著的预

测作用。其中工作要求对于工作 ’家庭冲突的预测
作用最强，对家庭 ’工作冲突及工作家庭促进的影

响较弱。此外，工作要求对工作 ’家庭冲突和家庭
’工作冲突均为正向的预测作用，对工作家庭促进
为负向的预测作用。而个人的控制感对工作 ’家庭
冲突、家庭 ’工作冲突及工作家庭促进均有显著的
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预测作用。其中，控制感越强，工作对家庭的冲突越

小、工作对家庭的促进作用越大，但却会导致更多的

家庭 !工作冲突。
在工作家庭关系对生活满意度的影响方面，首

先，工作家庭促进会显著地提升教师对工作和家庭

的满意感。而工作家庭冲突与生活满意度的关系更

为复杂。其中，工作对家庭的冲突越多，工作满意度

会越低，但不会影响家庭满意度。家庭 !工作冲突
刚好相反，家庭对工作的冲突越大，家庭满意度会越

低，但不会影响工作满意度。

" 讨论

" #$ 工作家庭冲突与工作家庭促进的关系
对工作家庭关系变量进行两两的相关分析后得

到，工作家庭冲突与工作家庭促进之间彼此联系，但

不紧密。这与一些研究的结论是一致的，如有研究

发现，工作家庭冲突和工作家庭促进之间没有关系

或只有微弱的关系，相关系数在 ! %# $&和 ! %# ’%之
间［$(］。尽管工作家庭冲突和工作家庭促进之间的

关系还存在很大的争议，但绝大部研究都认为工作

家庭冲突和工作家庭促进是独立的结构，而不是相

反的两端。研究也认同这一观点，工作家庭冲突和

工作家庭促进可以同时存在，只不过冲突和促进的

方面不同。工作可能会把消极溢出（长工作时间和

心理压力等）带到家庭生活中来，同时可能提供积极

溢出（财务安全和个人发展机会等），使个体成为一

个更好的家庭成员。

" #’ 工作家庭关系的性别差异
传统的社会角色理论认为，女性更多承担家庭

责任，故更易因家庭角色的需求干扰工作角色，所以

应更常体验到家庭 !工作冲突。而男性的社会角色
偏重于职业领域，容易因工作需要影响家庭，故此应

体验到比女性更高的工作 !家庭冲突。但研究的结
果与之不符，男性教师体验到的家庭 !工作冲突要
显著高于女性教师，而两者的工作 !家庭冲突并无
差异。根据性别角色预期模型，男性的首要责任是

挣钱养家、负担生计，因此男性工作时间长、工作负

荷重，甚至因此干扰到家庭都是符合性别角色预期

的，也就是说，即使事实上出现了工作 !家庭冲突，
男性也不会认知其为冲突，因为这是预期合理的。

因此，这种预期对于工作 !家庭冲突产生了减缓的
效果，使得男性体验到的工作 !家庭冲突并不比女

性高。另一方面，由于高校教师具有如工作时间相

对灵活、弹性大、自主性高等职业特点，工作与家庭

的边界相对模糊，使得家庭事务容易溢出至工作领

域中，导致家庭对工作的干扰，而男性同时受到性别

角色预期的影响，故会认知到比女性教师更多的家

庭 !工作冲突。
" #( 工作家庭关系、工作特征、生活满意度的关系
在工作家庭关系的前因方面，研究的发现基本

符合工作要求 !控制模型。首先，工作要求越高，工
作对于家庭的冲突会越大，家庭 !工作冲突也越大，
工作家庭促进则越小。且后两者受工作要求的影响

相对较弱。这些都是与以往研究结果及日常经验相

一致的。其次，控制感越强，个体体会到的工作对家

庭的冲突越小、工作对家庭的促进作用越大，但却会

导致更多的家庭 !工作冲突。需要指出的是，研究
关注的控制感乃个体对于工作家庭平衡的控制感，

而并非传统意义上对工作任务的控制感。因此，当

个体越能有意识控制自身工作和家庭的平衡时，工

作对家庭的冲突自然会减小，同时也对家庭有所促

进。但是，主动地掌握工作和家庭间的平衡，势必会

将工作时间用于处理家庭事务，得到的结果反而是

更强烈的家庭 ! 工作冲突感。这也提醒组织管理
者，弹性工作制在赋予员工更大自主性的同时，也可

能带来一些副产品，即家庭对工作冲突的加剧。

在工作家庭关系对生活满意度的影响方面，工

作家庭促进对工作和家庭的满意感的提升符合日常

经验。而工作家庭冲突对生活满意度却非绝对的破

坏作用，两个方向的冲突所影响的领域不同。其中

工作 !家庭冲突是由于工作层面的事务影响到了家
庭，个体会将其归因于工作，而不是家庭，因此工作

满意度会降低，而家庭满意度并不受影响。反之，由

于家庭而影响了工作，会导致对家庭的满意度下降，

工作满意度则不受影响。工作 !家庭冲突和家庭 !
工作冲突对于工作和家庭满意度的不同作用机制反

映了人们内在归因的差异。

& 结论
& #$ 高校教师体验到的工作家庭冲突与工作家庭
促进存在显著的负相关，而在两种工作家庭冲突之

间则存在着显著的正相关。

& #’ 家庭 !工作冲突存在显著的性别差异，男性教
师体验到的家庭 !工作冲突要显著高于女性教师。
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! "# 在工作特征方面，工作要求越大，工作 $家庭
冲突和家庭 $工作冲突越大，同时工作家庭促进越
小。个体对工作家庭平衡的控制感越强，工作对家

庭的冲突越小、工作对家庭的促进作用越大，但却会

导致更多的家庭 $工作冲突。
! "% 工作家庭促进会显著地提升教师对工作和家
庭的满意感。工作对家庭的冲突越多，工作满意度

会越低；家庭对工作的冲突越大，家庭满意度越低。
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