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自尊、归因方式与内疚和羞耻的关系研究
!

樊召锋5 俞国良
（中国人民大学 心理研究所，北京 $##"6!）

摘5 要：通过对 $#4#名中学生施测问卷，建立自尊、归因方式与内疚和羞耻的结构方程模型。
结果表明：$）自尊与内疚和羞耻呈显著正相关，归因方式与内疚或羞耻呈显著负相关；!）自尊是归
因方式与内疚和羞耻之间的中介变量，归因方式对自尊的直接作用大于对内疚和羞耻的直接作

用，对内疚和羞耻的间接作用大于直接作用；7）个体对内疚事件更倾向于内归因，对羞耻事件更倾
向于外归因。
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$5 问题的提出
作为人类高度社会化的负性自我道德情感体

验，内疚和羞耻既是个体对自身经历的不良事件进

行评价和认知的产物，同时也是影响个体后续行为

的重要因素，而且它们都与个体的身心健康和社会

化的发展有着非常密切的关系。探讨一些主要变量

与内疚和羞耻的关系，对人们更好的理解负性情绪

也有着很重要的作用。

作为人格之核心的自尊是人本能性的生命需

要，实现着人各种需要间的和谐性调节。目前中西

方学者一致认为自尊是在对自身价值进行判断基础

上产生的情感体验［$］。归因方式是个人的自我认

识的重要组成部分，是对人进行评价的依据。自尊

的高低、归因方式的不同，可能会影响到个体的内疚

和羞耻的程度。!# 世纪 ;# 年代以来，自尊研究的
重点被放在引起伴随抑郁情绪的、包含自我的认知

因素上。)<=>?=和 1?@ABC（$;;#）研究发现，在年龄
较大的儿童和青少年中，自尊与沿着从愉快到抑郁

的连续发展的情绪高度相关（ ! D #E 6! F #E "#）。国
内的研究也已经证明了自尊与情绪的相关［!］。高

自尊的人能够经受失败的考验而继续努力，而低自

尊的人则容易在失败中丧失信心放弃努力［7］；自尊

对心理症状和羞耻感有显著的直接影响［4］；自尊与

羞耻之间存在显著负相关［:］。

个体特定的情绪和情感的反应都与其认知特点

有关。作为自我道德情感的内疚和羞耻，由于人们

对环境事件或个体行为的认知评价或归因的差异，

其产生的频率和可能性也不一样。G?H@?=（$;":）在
他的归因理论中提出，内疚与羞耻情感与原因的控

制性有关：羞耻与不可控制归因相联系，内疚则与可

控制性归因相关［I］。+?JHK（$;6$）提出的“自我和
行为”假设认为，羞耻是直接针对自我（ K?LC）的，个
体的负性行为或失败被看作是“坏自我”的反应，而

内疚的评价焦点是个体所做或未做的行为（ <MN
>HA@），强调自我（我是一个可恶的人）还是强调行为
（我做了可恶的事）的差异导致了不同的情感体

验［6］。之后，不同的学者从不同的角度对 +?JHK 的
上述理论假设进行了验证［" 9 $#］。从这些研究可见，

对失败或违法的行为出现羞耻反应还是内疚反应，

主要取决于行为者对事件的认知评价，即归因上的

差异。有研究已表明高年级的学生比低年级的学生

倾向把成功归因于能力好，失败归因于努力不足，这

种归因模式将有利于个体对未来成就的期望与动机

的提高［$$］。易羞耻者对消极事件倾向于作自身的、

持久的、整体的归因［$!］。

关于负性情绪与归因的理论研究，目前还有

)ACCO<@提出的虚拟内疚理论［$7］。该理论认为虚拟
内疚是指尽管人们实际上并没有做伤害他人的事

情，或所作所为并没有违犯公认的社会道德规范，但

如果他们以为自己做了错事或与他人所受到的伤害

有间接关系，也会感到内疚而自责。)ACCO<@ 把虚
拟内疚分为四大类：关系性内疚（ =?L<>HA@KPHQ RBHL>）、
责任性内疚（ =?KQA@KHSHLH>T RBHL>）、发展性内疚（U?V?LN
AQO?@><L RBHL>）和幸存性内疚（ KB=VHVA= RBHL>），同时
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还认为虚拟内疚是移情性悲伤与认知归因相结合的

产物，主要受既往经验（!"#$%&’( #)!#"%#*+#）、移情能
力（#,!-./0 "#1-.#2 +-!-+%.0）、道德水平（ 1#$#1 &3 ,&4
"-1%.0）和关系程度（ 2#5"## &3 "#1-.%&*(/%!）的影响。
6&33,-*关于虚拟内疚的研究，不仅拓展了内疚研
究的领域，丰富了内疚研究的内容，而且从新的角度

揭示了道德情感在个体道德发展中的自我调节和自

我教育作用。因此，研究归因与内疚和羞耻的关系

也显得尤为重要。

以往研究都把内疚与羞耻和其他单一变量进

行探讨和研究，而人的情感是复杂的，往往并不是单

一因素能够激发和控制的。影响内疚和羞耻的变量

是多样的，研究通过质和量的方法，引进自尊和归因

方式两个主要变量，运用问卷法试图建立自尊、归因

方式与内疚和羞耻关系的结构方程模型，以期对内

疚与羞耻关系的理论研究和中学生的道德建设做出

贡献。自尊是最能标示和影响情绪及生活调节状况

的人格变量，同时，自尊又作为一个起中介作用的人

格变量，对青少年的认知、动机、情感和社会行为均

有重要的影响。因此研究假设四者的关系如图 7，
自尊为归因方式与内疚和羞耻的中介变量，归因方

式对自尊和内疚与羞耻都有直接作用，归因方式对

自尊的直接作用大于对内疚和羞耻的直接作用，对

内疚和羞耻的间接作用大于直接作用。

图 78 自尊、归因方式与内疚和羞耻关系的假设模型

98 研究方法
9: 78 研究对象
被试取自兰州市 ; 所中学，类型包括重点和普

通，为了尽量使取样具有代表性，避开了各校的重点

班学生。在保证被试的个人背景资料尽量平衡的基

础上，从初中一年级到高中三年级，共选取被试

7<=< 人，发放问卷 7<=< 份，有效回收 7<<< 份，有效
回收率为 ;>: 7?@，六个年级的被试数量分别为
77;、7A<、7A>、9<>、9><、7=;，男女生比例为 <: BB，汉
族占 ;?: =@。

9: 98 研究工具
9: 9: 78 自尊水平的评定
采用自尊量表（C/# D#13 E F(.##, D+-1# DFD，

G&(#*H#"5，7;>?）［7=］，该量表共有十道题目，分四级
评分，从“非常符合”到“非常不符合”，分值越高，表

示自尊程度越高。测得 !系数为<: BB。
9: 9: 98 归因方式的评定
采用内在 E 外在心理控制源量表（ I*.#"*-1 E

F).#"*-1 J&+’( &3 K&*."&1 D+-1#）［7?］。原量表共有 9;
题，其中 > 题为混淆题，在不影响计分的情形下，研
究予以删除。量表采用强迫选择题，共 9A道题目，得
分最低 <分，最高 9A分。分数愈高愈趋向外控型，分
数愈低表示愈趋向内控型。测得 !系数为<: L7。
9: 9: A8 内疚和羞耻的评定
采用自编中学生内疚事件与羞耻事件开放式问

卷，该问卷要求每个被试尽量详细地回忆出经历过

的感到最内疚或最羞耻的一个事件。指导语为：

“请您回忆一下在您的经历中使您感到最内疚（或

者最羞耻）的事件，并尽可能详细地写下来，写得越

具体越好，就像您当初所经历的那样。”之后要求被

试采用 L 点量表对该事件的内疚程度和羞耻程度分
别进行评定，7 为完全不感到内疚（或羞耻），L 为非
常内疚（或羞耻），分数越高表明内疚或羞耻越强。

同时在问卷的后面加一项对事件归因的评定，即对

问题“请您评价此次事件是由于您的原因还是由于

其他人或者环境的原因的程度”做出 L 点评定，7 为
完全由于他人或者环境，L 为完全由于自己，来探讨
个体对负性事件归因的特点，分数越低表明个体对

事件越倾向于外归因，分数越高表明个体对事件越

倾向于内归因。为了避免情感评价的顺序效应，问

卷分为四种类型：两类回忆内疚事件，两类回忆羞耻

事件，这两类中分别又有一类先评价内疚再评价羞

耻，另一类先评价羞耻再评价内疚。该问卷的重测

信度 ! M <: LB>，与自尊量表［7=］的效标关联效度为
<: >A9。
9: A8 数据处理与分析
运用 DNDD7A: ? 统计软件包进行数据录入与处

理，运用 OPQD=: < 统计软件进行建模分析。
A8 结果分析
为了探讨自尊、归因方式与内疚和羞耻的关系，

根据研究假设，将归因方式作为外源指标和外源潜

变量，将自尊作为中介变量，内疚和羞耻作为内生潜
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变量，来建立结构方程模型。

!" #$ 自尊、归因方式与内疚和羞耻的相关分析
在建模之前，分别在内疚事件和羞耻事件中，对

自尊、归因方式与内疚和羞耻进行相关分析。

!" #" #$ 内疚事件中自尊、归因方式与内疚和羞耻的
相关分析

在内疚事件中，自尊、归因方式与内疚和羞耻的

相关分析（见表 #）显示，自尊与内疚和羞耻均存在
显著正相关，即自尊越高的个体在内疚事件中体验

到的内疚和羞耻也越高；归因方式与羞耻感程度呈

显著负相关，即个体越倾向于外归因，体验到的羞耻

越低，也就是说，当个体把事件原因归于外部时就会

体验较少的羞耻。同时还发现，自尊与归因方式之间

也存在显著正相关，即越是外归因者，其自尊也越高。

表 #$ 内疚事件中自尊、归因方式与内疚和羞耻的相关分析

自尊 归因方式 内疚 羞耻

自尊 % &" ##’! &" #&(! &" ##!!

归因方式 &" ##’! % &" &)# % &" #*&!

内疚 &" #&(! &" &)# % &" ’&!!!

羞耻 &" ##!! % &" #*&! &" ’&!!! %

!" #" )$ 羞耻事件中自尊、归因方式与内疚和羞耻的
相关分析

在羞耻事件中，自尊、归因方式与内疚和羞耻的

相关分析（见表 )）显示，自尊与内疚和羞耻均存在
显著的正相关，即自尊越高的个体在内疚事件中体

验到的内疚和羞耻也越高；归因方式与内疚存在显

著的负相关，即个体越倾向于外归因，体验到的内疚

越低，也就是说，当个体把事件原因归于外部时就会

体验较少的内疚。同时自尊与归因方式仍旧存在显

著正相关。

表 )$ 羞耻事件中自尊、归因方式与内疚和羞耻的相关分析

自尊 归因方式 内疚 羞耻

自尊 % &" #+’!! &" #,!! &" #’(!

归因方式 &" #+’!! % % &" #!)!! &" &(!

内疚 &" #,!! % &" #!)!! % &" )+,!!

羞耻 &" #’(! &" &(! &" )+,!! %

$ $ 综合上面两项分析结果可以发现，无论是内疚
事件还是羞耻事件，自尊与内疚和羞耻呈显著正相

关，即个体的自尊越高，体验到的内疚和羞耻越高；

在内疚事件或羞耻事件中，归因方式与羞耻或内疚

呈显著负相关，即越倾向于外归因的个体，在内疚事

件中体验到的羞耻和在羞耻事件中体验到的内疚越

低。同时，不管是什么事件类型，外归因者自尊也总

是更高。

!" )$ 自尊、归因方式与内疚和羞耻的关系模型
考虑自变量 - 对因变量 . 的影响，如果 - 通过

影响变量 / 来影响 . ，则称 / 为中介变量［#0］。确
定一个变量是否具有中介作用，主要看两个方面：第

一，该变量是否与自变量和因变量均有相关关系；第

二，该变量的进入是否会减弱原自变量对因变量的

贡献，即使得原自变量对因变量的间接作用大于直

接作用［#+］。通常如果某个变量的介入能够清晰地说

明自变量与因变量之间的关系，它就有可能是中介变

量。当加入中介变量时，如果自变量与因变量的相关

或回归系数降低（降低到 &就是完全中介作用），则认
为存在中介效应［#,］。研究应用 1/23’" & 软件，分别
在不同的事件类型里建立协方差结构模型。

!" )" #$ 内疚事件中自尊、归因方式与内疚和羞耻的关
系模型

在内疚事件中，建立自尊、归因方式与内疚和羞

耻的结构方程模型，结果表明该模型具有较好的拟

合度（见表 !）。同时由图 ) 可以看出，归因方式对
自尊的直接作用 &" )0 大于对内疚和羞耻的直接作
用 &" &, 和 % &" &’，对内疚和羞耻的间接作用 &" #!
和 &" &0 分别大于直接作用 &" &, 和 % &" &’，体现了
自尊的部分中介作用，说明自尊是归因方式与内疚和

羞耻之间的中介变量。研究还发现，在内疚事件中，

归因方式对羞耻起着负性预测作用，预测作用为

%&" &’，说明越倾向外归因的被试，体验到的羞耻越
低。
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表 !" 内疚事件中自尊、归因方式与内疚和羞耻的结构方程模型拟合指数

!# !" !# # !" $%& ’$%& &%& ()& *%& +,-.’

$$%& %’( ))# *& (*# +& %+, +& $% +& $( +& $,( +& $)’ +& +!)

图 #" 内疚事件中自尊、归因方式与内疚和羞耻的路径关系" 图 !" 羞耻事件中自尊、归因方式与内疚和羞耻的相关分析

!& #& #" 羞耻事件中自尊、归因方式与内疚和羞耻的关
系模型

在羞耻事件中，建立自尊、归因方式与内疚和羞

耻的结构方程模型，结果表明该模型也具有较好的

拟合度（见表 ,）。同时由图 ! 可以看出，归因方式
对自尊的直接作用 +& #! 大于对内疚和羞耻的直接
作用 - +& +% 和 +& +(，对内疚和羞耻的间接作用+& **

和 +& +$ 分别大于直接作用 - +& +% 和 +& +(，体现了
自尊的部分中介作用，说明自尊是归因方式与内疚和

羞耻之间的中介变量。研究还发现，在羞耻事件中，

归因方式对内疚起着负性预测作用，预测作用为

-+& +%，说明越倾向外归因的被试，体验到的内疚越
低。

表 ," 羞耻事件中自尊、归因方式与内疚和羞耻的结构方程模型拟合指数

!# !" !# # !" $%& ’$%& &%& ()& *%& +,-.’

$’’& #!$ )), *& )$! +& %+% +& $%( +& $,# +& $#’ +& $!% +& +!,

" " 综合上面两项分析结果可以发现，无论是内疚
事件还是羞耻事件，归因方式对自尊的直接作用都

大于对内疚和羞耻的直接作用，对内疚和羞耻的间

接作用都大于直接作用，体现了自尊的中介作用，说

明自尊是归因方式与内疚和羞耻之间的中介变量。

同时也发现，在内疚事件或者羞耻事件中，个体越倾

向外归因，分别体验到的羞耻或内疚越低。

最后，对内疚与羞耻问卷中第 ! 小题“请您评
价此次事件是由于您的原因还是由于其他人或者环

境的原因的程度”的得分进行统计。结果发现在内

疚事件上的平均得分为 )& #+ . *& (#，在羞耻事件上
的平均得分为 !& $* . *& $+，方差分析显示两类事件
同样存在显著差异（%（*，%+#） / **/ !)+，0 / +/ ++*#
+/ +*），即个体对内疚事件更倾向内归因，对羞耻事
件更倾向外归因。

," 讨论
自尊是一个人对自己的态度，伴随着一系列的

自我情绪体验，这些自我情绪体验中包括自尊心与

自信心、成功感和失败感、自豪感和羞耻感以及内疚

等。自尊心是尊重自己的人格，尊重自己的荣誉，不

向别人卑躬屈膝，不容别人歧视侮辱，维护自我尊严

的自我情感体验；成败感是根据个体自我认知与自

我期望水平而确定的，是个人主观的情绪体验，是个

体的内部标准；自豪感的体验是个体意识到自己的

行为与理想的自我形象相符合时产生的；羞耻感是

个体意识到自己的行为未能达到自己的理想形象的

要求时产生的；内疚是由于自己的行为违反社会道

德准则，侵犯了他人利益而受到自己良心上的谴责，

个体意识到自己的行为与社会要求背道而驰，感到

“对不起”他人时产生的。研究发现，无论是内疚事

件还是羞耻事件，自尊与内疚和羞耻呈显著正相关，
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即个体的自尊越高，体验到的内疚和羞耻越高；在内

疚事件或羞耻事件中，归因方式与羞耻或内疚呈显

著负相关，即越倾向于外归因的个体，在内疚事件中

体验到的羞耻和在羞耻事件中体验到的内疚越低。

在探讨自尊、归因方式与内疚和羞耻的结构方程模

型时发现，无论是内疚事件还是羞耻事件，归因方式

对自尊的直接作用都大于对内疚和羞耻的直接作

用，对内疚和羞耻感的间接作用都大于直接作用，而

对于中介效应的检验，目前国内尚没有专门的文章

来讨论［!"］，研究基于卢谢峰等人（#$$%）［!&］的观点，
证明了自尊的部分中介作用，说明了自尊是归因方

式与内疚和羞耻之间的中介变量。这一结果证明了

研究的假设。归因方式在影响内疚和羞耻时，可以

通过自尊来间接起作用。同时还发现，在内疚事件

或者羞耻事件中，个体越倾向于外归因，体验到的羞

耻或内疚越低。这也与事实相符合，当把事件归因

于外部原因时，其实也就是对负性事件合理化解释

的过程，这样个体可以体验到相对较少的内疚或羞

耻。’()*+,和 -),.（!//&）标明人们对正负事件的
归因方式是相互独立的，人们通常把负性事件归因

于内部的、稳定的、整体的原因，而把正性事件归因

于外部的、不稳定的、具体的原因［!/］。研究在探讨

个体对都为负性事件的内疚事件和羞耻事件如何归

因时发现，无论个体原本是内归因者还是外归因者，

对内疚事件都倾向于内归因，对羞耻事件都倾向于

外归因，这说明原因应与自尊、自豪情感相联系，原

因的控制性与责任知觉和愤怒、怜悯、感激、内疚、羞

耻等社会情绪相联系，而这些归因的心理后果将会

导致相应的行为后果，决定人们将做出什么样的行

为反应。

01 结论
02 !1 自尊与内疚和羞耻呈显著正相关，归因方式与
内疚或羞耻呈显著负相关。

02 #1 自尊是归因方式与内疚和羞耻之间的中介变
量，归因方式对自尊的直接作用大于对内疚和羞耻

的直接作用，对内疚和羞耻的间接作用大于直接作用。

02 31 个体对内疚事件更倾向于内归因，对羞耻事件
更倾向于外归因。
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